
El Estado de Delaware lanza
la app móvil COVID Alert DE

La  aplicación  gratuita,  que  emplea  una
plataforma de Google y Apple y protege la
privacidad  del  usuario,  ya  se  puede
descargar de App Store o Google Play.
WILMINGTON, Del. – El gobernador John Carney, el Departamento
de  Salud  y  Servicios  Sociales  (DHSS)  de  Delaware  y  el
Departamento de Tecnología e Información (DTI) de Delaware
lanzaron  el  martes  COVID  Alert  DE,  una  aplicación  móvil
disponible en App Store y Google Play que ayudará a Delaware a
frenar la propagación comunitaria del COVID-19.

La  aplicación  móvil  gratuita,  disponible  para  todas  las
personas mayores de 18 años de edad que vivan, trabajen o
estudien  en  Delaware,  utiliza  una  tecnología  Bluetooth  de
Google y Apple para advertir, de manera segura y anónima, a
los usuarios que han tenido contacto estrecho con un caso
positivo de COVID-19.

Al descargar COVID Alert DE, los habitantes de Delaware pueden
usar sus teléfonos en la lucha contra el COVID-19 sin poner en
riesgo su privacidad o divulgar información personal. COVID
Alert DE también ayuda a los usuarios a llevar un registro de
sus síntomas y obtener más información sobre el COVID-19 en
Delaware.

“Esta  app  es  una  importante  herramienta  para  que  los
residentes  de  Delaware  comprendan  mejor  los  riesgos  del
COVID-19 y ayuden a frenar la propagación comunitaria de este
virus”, expresó el gobernador Carney. “Si uno está al tanto
de la posibilidad de haberse expuesto al virus, puede tomar
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precauciones básicas para proteger a los familiares, amigos y
vecinos  que  son  más  vulnerables  en  caso  de  contraer  la
enfermedad. Yo invito y recomiendo a todos los residentes de
Delaware que descarguen esta app y nos ayuden a combatir el
COVID-19”.

COVID Alert DE se creó mediante una alianza con NearForm, la
compañía encargada de desarrollar el software. La aplicación
permitirá la interacción y las notificaciones de exposición
entre estados que también tengan aplicaciones de notificación
de  exposición  y  utilicen  la  misma  tecnología  Bluetooth
desarrollada  por  Apple  y  Google.  La  app  no  reemplaza  las
medidas de precaución básicas, incluido el uso de mascarilla,
el distanciamiento social en espacios públicos y el lavado
frecuente de manos.

“COVID Alert DE es una herramienta nueva e importante en la
lucha contra el COVID-19 porque complementa el trabajo de los
equipos  de  rastreo  de  contacto  de  la  División  de  Salud
Pública”, explicó Molly Magarik, secretaria del Departamento
de Salud y Servicios Sociales (DHSS) de Delaware. “El típico
rastreo de contacto depende de que el entrevistado recuerde el
nombre de las personas con las que ha tenido contacto, así
como la duración del contacto. El uso de la app COVID Alert DE
ayudará a acelerar el proceso de identificación y notificación
de contactos estrechos. De acuerdo con nuestra previsión, la
app tendrá una mayor aceptación entre los más jóvenes, por lo
que nos complace especialmente que la University of Delaware y
Delaware State University estén preparadas para promocionar la
app entre sus estudiantes y el personal”.

Los usuarios de COVID Alert DE pueden recibir una notificación
de exposición si tuvieron contacto estrecho con otro usuario
de la app que haya dado positivo en una prueba de COVID-19.
Para que se considere contacto estrecho, las personas deben
estar a una distancia de menos de seis pies durante más de 15
minutos.  La  app  emplea  tecnología  Bluetooth  para  detectar



otros teléfonos cercanos que ejecutan la aplicación.

“La aplicación móvil COVID Alert DE pone en manos de los
ciudadanos la posibilidad de protegerse unos a otros en la
lucha contra el COVID-19”, comentó Cian O’Maidin, director
ejecutivo de NearForm. “La tecnología de código abierto se
desarrolló priorizando la privacidad y la protección de datos.
La app intercambia ID Bluetooth anónimas que van cambiando a
intervalos regulares, para romper las cadenas de transmisión.
El Estado de Delaware ha adoptado un enfoque excelente al usar
tecnología que ha sido evaluada por pares y se ha implementado
con éxito en Irlanda y diferentes partes del Reino Unido.
Esperamos trabajar pronto con ellos para frenar la propagación
del virus”.

COVID Alert DE no reúne ni divulga ningún tipo de información
personal  que  permita  identificar  a  los  usuarios.  La  app
tampoco  utiliza  datos  del  GPS  para  saber  dónde  están  los
usuarios o rastrear sus movimientos. La app emplea tecnología
Bluetooth  de  bajo  consumo  (BLE),  que  les  permite  a  los
teléfonos con la app advertir la presencia de otros teléfonos
cercanos que ejecutan la aplicación.

Es posible que los residentes de Delaware que se identifiquen
como contactos estrechos de casos positivos reciban una alerta
de la app, así como una llamada del equipo de rastreo de
contacto de la División de Salud Pública (DPH). Una simple
alerta de exposición en COVID Alert DE no desencadena una
llamada de los rastreadores de contacto de Delaware.

“El Estado de Delaware se toma muy en serio su obligación de
proteger la privacidad de las personas”, expresó Jason Clarke,
director  interino  de  informática  del  Departamento  de
Tecnología e Información (DTI) de Delaware. “Los usuarios de
la app pueden estar tranquilos de que su identidad y ubicación
seguirán siendo anónimas y su privacidad estará protegida en
todo momento. La app es una herramienta que puede aprovecharse
para cerrar la brecha y darle a la población la información



que necesita para actuar. Al usar la aplicación uno puede
cuidarse mejor y hacer su parte en la lucha contra el COVID-19
para proteger a los demás”.

Para obtener más información sobre COVID Alert DE, ingrese en
de.gov/covidalert.

¿Su empresa, asociación u organización sin fines de lucro está
interesada  en  COVID  Alert  DE?  Las  preguntas  sobre
oportunidades  de  colaboración  pueden  dirigirse  a
DHSS_TownHall@delaware.gov.  

Descargue la app:

Apple Store

Google Play
Si tiene preguntas sobre el COVID-19, ya sea que se relacionen
con necesidades de servicios sociales o médicos, llame al
2-1-1 en Delaware. Las personas sordas o con problemas de
audición pueden enviar su código postal por mensaje de texto
al  898-211.  El  horario  de  atención  es  de  8:00  a.  m.  a
9:00 p. m. de lunes a viernes, y de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.
los sábados y domingos.

 Las preguntas también pueden enviarse por correo electrónico
a DPHCall@delaware.gov.

Para denunciar a una empresa por incumplimiento de las normas
de COVID-19, utilice este formulario.

La DPH continuará informando al público a medida que haya más
datos disponibles. Para obtener la información más reciente
sobre la respuesta de Delaware, ingrese en de.gov/coronavirus.
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